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BRF VANDKRETSEN
TILL FASTUMGRUPPEN

www.fastumgruppen.se Rasundavagen 18 i Solna
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Fastumgruppen

Vi skzgololar och skapar Viirden

Vi tror att resultatet av vart arbete blir som
allra bast vid ett néra samarbete med
kunden. Med kundens behov i centrum
arbetar ett nédra team till féreningen.

Huvudkontoret ligger i Solna och vi kommer
ocksa att ha dppettider pa ert
forvaltningskontor, dér ni kan fa hjalp med
olika forvaltningsfragor som ror ert boende.
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Ar specialiserade inom ekonomisk
bostadsrattsforvaltning. Forvaltningen
kundanpassas efter féreningens
forutsattningar och behov. Utdver I6pande
redovisning, bokslut och avisering arbetar vi
med radgivning. Var ambitionen &r att
leverera en bekymmersfri vardag utan att
gobra avkall pa kvaliteten

Ad Ex Har fordjupat sig i teknisk

www m  fastighetsforvaltning och

’ kan med sin expertis
erbjuda tjanster inom
drift, skotsel, konsultuppdrag och
projektledning.
Med ett stort engagemang erbjuds en
skraddarsydd bostadsrattsforvaltning som
gar utanfor “ramarna”.
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Dessa uppgifter finns dven pa bifogade
avgifts-/hyresavier. Avgiften/hyran betalas
i forskott den sista vardagen i manaden
innan. Avgiften/hyran aviseras 3 manader
i taget 4 ganger/ar.

Autogiroanmalan sker pa www.90220.se
Dar kan du ansdka om autogiro med hjalp
av mobilt Bankld.

Om ni vill att er manadsavgift/hyra ska dras
via autogiro kan forsta dragning ske tidigast
2019-01-31 avseende februari manad.

Er anmalan ska da vara oss tillhanda senast
2019-01-15.

Om ni vill ha e-faktura och fa era avier direkt
till er internetbank ska ni anmala detta till er
egen bank senast 2019-02-15. E-fakturan
trader da i kraft till kvartal 2. Valj Fastum 7

For de av er som har Kivra sa kommer
avierna att komma dit i samband med
nésta avisering som gar i bérjan av mars
2019.

Pa férvaltningskontoret kan du Idmna in
tex autogiro anmalan om du inte har
tillgang till mobilt Bankld. Sjalvklart gar
det bra att posta in den till:

Fastum

Att: Servicecenter
Box 3118

169 03 Solna |

Som medlem/hyresgast i en férening som
forvaltas av Fastum har ni ocksa tillgang till
Mina sidor pa var kundportal Fastum Direkt.
Du kan da enkelt:
Se dina OCR-nummer och
bankgironummer.

Se dina aktuella avier och
kontraktsnummer.

Kontrollera dina betalningar.

Ga in pa www.90220.se
Du aktiverar ditt konto med hjalp av
personnummer och mobilt Bankld.
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ServiceCenter hanterar felanmalan, C)ppettider Mandag 17-19
tidsbokningar, kontakt med férvaltare Forvaltningskontor  Torsdag 9-12
samt avgifts och hyresfragor. Ett nummer

f6r alla drenden. Telefonnummer 08 502 573 44

Forvaltningskontor
ServiceCenter har 6ppet vardagar mellan

7:30 och 16:00. Ovriga tider ringer ni Telefonttider 7.30-16.00
samma nummer for att blir kopplad till jour ServiceCenter (6vrig tid jour)
om ni har ett akut drende som inte kan

ansta till nasta vardag. Telefonnummer 90 220

Fastighetstekniker

Pa foreningskontoret kommer Angelique
Lannervall att finnas tillgdnglig med
Oppettider tva ganger i veckan.

Fastighetsteknikern som kommer finnas pa
Brf Vandkretsen fasta tider. Vara
fastighetstekniker arbetar mot “sina
kunder” sa det ar samma fastighetstekniker

Ann Eriksson heter er forvaltare som ar .
som kommer till Er

ansvarig for hela férvaltningsuppdraget.

Driftansvarig

Var driftansvariga Ulf Westerlund ansvarar
for driften pa Brf Vandkretsen. Han skoter
uppfoljningen av media och forbrukning
och ser till att driften fungerar.
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